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HOTELSERV-Premiere
in Berlin — Grofies

Interesse und
positive Resonanz

HOTELSERV-Premiere in Berlin wurde mit groBem Interesse aufgenommen und fand positive Resonanz
Weitere Prasentationstermine bundesweit

Auf grofies Interesse stiefd die erste 6ffentliche Prasentation von HOTELSERV, die am 20. November in Berlin stattfand.
HOTELSERYV bietet der Hotellerie Komplettldsungen mit modernster Apple Technologie und anspruchsvoller Apple Asthetik an.
Zahlreiche Interessenten folgten der Einladung, um sich iiber das Projekt und die Produkte zu informieren, darunter Hotelbe-
treiber, Fachleute aus Tourismus und Gastronomie sowie Vertreter des Hotelverbandes Deutschland (IHA) und von Hotel-
software-Unternehmen.

HOTELSERV-Projektleiter Alexander Kaufmann, Leiter Projektmanagement und Consulting der HSD Consult GmbH, stellte in
seinem Eroffnungsvortrag vor allem den Nutzen der neuen Multimedia-Losung vor dem Hintergrund einer standig steigenden
Erwartungshaltung von Gasten an das Ausstattungsniveau von Hotels heraus. HOTELSERV konne entscheidenden Einfluss auf
die Ausrichtung eines Hotels nehmen und bietet klare Differenzierungsvorteile.

Die von HOTELSERV entwickelte neue Multimedia-L6sung fiir die Hotellerie hat bereits eine Testphase in der Praxis durchlaufen.
Mit dem nymphe strandhotel & apartments in Binz auf Riigen hat in diesem Jahr das erste Multimedia-Hotel mit Apple Techno-
logie in Deutschland er6ffnet. Auskunft iiber die Beweggriinde fiir den Einsatz der innovativen, designorientierten, digitalen
HOTELSERV-L6sung und iiber Praxiserfahrungen gab Herbert Dzial, Geschéftsfiihrer der HD Projektentwicklungs GmbH und
Gesellschafter des Hotels. In einem Videoclip berichtete dariiber hinaus die Direktorin des Hotels, Karin Brockmeier, {iber die
Vorziige der All-in-one-Multimedia-Lésungen von HOTELSERV.

Einen Blick in die Apple Welt der Ingenieure, Designer und Trendforscher erdffnete der Vortrag des Thomas Biehl, Apple Business
Development Manager. Seine Darlegungen wurden durch Zahlenmaterial, Videoeinspielungen und Interview-Ausschnitte sehr
konkret und anschaulich.

Wie Apple Spirit und die Hotellerie zusammenpassen, demonstrierte Robert Sidor, Geschéftsfiihrer von Omnilab, in seinen
Ausfiihrungen zu den konkreten HOTELSERV Losungen. Sie seien nutzerfreundlich, kommunikativ und dsthetisch hochwertig
und wiirden damit Hotels betrachtlich aufwerten — fiir Gast und Gastgeber gleichermafien. Alexander Kaufmann und Robert
Sidor stellten auch die Module von DirectStreams, dem franzésischen Partner von HOTELSERV, vor.

Ein weiterer Vortrag informierte iiber alle Business-Aspekte von HOTELSERV. Angefangen bei der individuellen Konzeption,
tiber das Projektmanagement und die professionelle Realisierung, bis hin zu einem laufenden Servicepaket.

Zum Abschluss machte Stephan Roy, Apple Financial Services, Ausfiihrungen zum Apple Finanzierungsservice, der fiir

HOTELSERV moderne Gesamtfinanzierungen individuell konzipiert und dabei u.a. auch saisonal unterschiedliche Ratenzahlungen
umfassen kann.
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HOTELSERYV -
Termine fiir bundes-

weite Prasentationen
im Januar 2009

Wer die Gelegenheit verpasste, kann bei folgenden weiteren HOTELSERV-Prédsentationen dabei sein:

In Berlin: 21. Januar 2009, 16-19 Uhr, HSD Berlin, Ernst-Reuter-Platz 8, 10587 Berlin.
In Hamburg: 22. Januar 2009, 16-19 Uhr, HSD Hamburg, Speersort 4-6, 20095 Hamburg.
In Koln: 29. Januar 2009, 16-19 Uhr, HSD Kéln, Siegfried-Leopold-Strafie 58, 53225 Bonn.

In Miinchen: HOTELSERV zu Gast bei Apple Deutschland im Apple Executive Briefing Center
28. Januar 2009, 16-19 Uhr, Apple EBC im Renaissance-Haus, Arnulfstrafie 19, 80335 Miinchen.

Einladung, Programm und Anmeldung sowie den neuen Produktflyer und alle weiteren Informationen zu HOTELSERV
finden Sie hier: www.hotelserv.de

Hier ein Auszug aus dem neuen Flyer: HOTELSERV Room | Basispaket

Musik-, Hérbuch- und Fotobibliotheken
Anschluss eigener Netzwerk-Gerdte

z. B. ein iPod, das iPhone, IP-Telefon € HOTELSERV Restart
und eigene Laptops

Highspeed-Internet Radio

© HOTELSERYV Info-Portal cp./pvp-player/-Brenner
Intuitiv einfache Bedienung Fernseher

Entertainment mit iLife:
Musikprogramm iTunes,
Foto- & Filmsoftware iPhoto & iMovie

Software Y -

HOTELSERYV ist ein Projekt der HSD Consult GmbH in Arbeitsgemeinschaft mit der Omnilab GmbH
sowie den Partnern SGS HOTEL | CONSULTING und DirectStreams.

Projektleiter HOTELSERV: Alexander Kaufmann, Leiter Projektmanagement und Consulting der HSD
T 030. 3999 11-933 /-0, F 030. 392 13 13, eMail akaufmann@hsd.de

Es gelten die AGB der HSD: www.hsd.de/agh. HSD Berlin ist Apple Solution Expert.
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